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	Наталья ЧЕРНЫШЕВА,

председатель Международной конфедерации профессиональных союзов работников торговли, общественного питания, потребительской кооперации и различных форм предпринимательства


С 90-х годов прошлого века, профсоюзы, которые ныне объединены в Международной конфедерации профессиональных союзов работников торговли, общественного питания, потребительской кооперации и различных форм предпринимательства (КПТ), стали одними из первых в экономике региона, которых коснулись глобальные изменения. Так, приватизация предприятий во всех странах СНГ началась с них, и одними из первых появились в них, в особенности в сфере торговли, транснациональные корпорации (ТНК). 

Сначала – что там скрывать – были надежды на то, что это внедрение ТНК в наши страны даст какой-то позитивный элемент. Многие ожидали, что они принесут европейские мировые стандарты сфере трудового права, в оплате труда, в обеспечении достойных условий труда. 

 К сожалению, время иллюзий быстро прошло. ТНК пришли в страны СНГ ради извлечения максимальных прибылей и ради этого готовы были на все. Пренебрежение национальным трудовым законодательством, повальные нарушения режима труда и отдыха работников, агрессивное противодействие созданию профсоюзных организаций, отказ от заключения соглашений и коллективных договоров – вот что нас ожидало. 

Мы столкнулись с практикой двойных стандартов. В европейских странах, где находится головной офис или филиалы ТНК, на одном предприятии допускалась деятельность нескольких профсоюзов – например, во Франции это могли быть одновременно отраслевые организации ведущих профцентров – ВКТ, «Форс Увриер» и ФДКТ. В своих филиалах на территории СНГ ТНК не желали видеть никаких профорганизаций и стремились выдавить их с предприятий.

Эта ситуация требовала совместных действий и координации с зарубежными коллегами. Руководство нашей Конфедерации совместно с Национальной Федерацией профсоюзов работников торговли и сферы обслуживания ВКТ Франции провело ряд встреч, по результатам которых было подготовлено Заявление о нарушениях в компании «Ашан». Вначале оно было подписано на заседании Комитета компании «Ашан» в Париже, а позже внесено на рассмотрение Европейского комитета группы «Ашан» и подписано всеми его членами. 

Благодаря широкой поддержке со стороны европейских профсоюзов нам удалось очень многого добиться. Тем не менее, были решены далеко не все вопросы. В ТНК и профсоюзный активисты, и члены профсоюзов находятся постоянно под жестким прессингом, администрация ищет любые способы для того, чтобы ограничить их деятельность. Это не может не сказываться на уровне членства в профорганизациях, действующих в ТНК.

Крайне важно, если профсоюзы находят понимание и поддержку в этих вопросах у социальных партнёров, прежде всего у исполнительной власти. Приведу позитивный пример. На встрече делегации Конфедерации с министром торговли Республики Беларусь мы узнали, что благодаря взаимным консультациям и выработке единой позиции с национальным Профсоюзом отрасли удалось добиться того, что в договорах аренды земельных участков, выделяемых в Республике для ТНК под строительство их объектов прописано обязательное условие – не препятствовать созданию профсоюза.

Сегодня, зная о специальном поручении Президента Республики Беларусь А.Г. Лукашенко, на многих предприятиях торговли по-другому воспринимают просьбы профсоюзов о создании первичных профсоюзных организаций. Как говорят наши белорусские коллеги, количество первичных профсоюзных организаций стало расти и прирост отмечается чуть-ли не ежемесячно. Однако вопрос заключается в том, что создается много малочисленных первичных профсоюзных организаций. В них порой 10 человек или даже 5–7. Понятно, что это предприятия частной формы собственности, и поэтому не всегда с их администрацией легко работать. Возникают вопросы при разработке и заключении коллективных договоров, по перечислению профсоюзных взносов, ведению документации. Понятно также, что там нет освобожденных председателей. 

На частных предприятиях работник, выполняя свои непосредственные должностные обязанности, дополнительно берет на себя и обязанности председателя первичной профсоюзной организации. Это не всегда легко ему делать с учётом тех требований, которые предъявляются к нему сегодня вышестоящими профсоюзными структурами. Но главное ведь – сохранить, укрепить, удержать это самое нижнее звено, поддержать в особенности наших профсоюзных активистов, которым труднее всего. Поэтому эту низовую работу часто берут на себя сами профсоюзные структуры

Подобные вопросы эффективно решаются не только в Беларуси, но и в таких странах, как Азербайджан, Узбекистан. Правда, последствия пандемии и спровоцированного ей социально-экономического кризиса ухудшили общую ситуацию.

В Республике Таджикистан закрылось за период 2020–2021 годов до 10% предприятий торговли. В Азербайджане в отрасли упала численность профорганизаций. Самые малочисленные организации вообще распались. Из-за потери работы и снижения заработков многие члены профсоюза утратили возможность платить взносы. Снизился объём поступающих членских взносов. Особенно часто возникали проблемы с работниками уличной торговли, с рыночными торговцами. В Узбекистане напряженность на рынке труда заставила Профсоюз работников предпринимательства, бизнеса и сферы обслуживания активизировать агитационные мероприятия среди разнорабочих на рынках и других работников сферы обслуживания. Эти группы проявили заинтересованность в социальной и экономической защите и нуждались в поддержке профсоюза. Такая поддержка в защите гражданских и трудовых прав была оказана и неформально занятым работникам отрасли. Для привлечения новых членов стали активнее использоваться социальные сети в Интернете.

Проблема мотивации профсоюзного членства остро стоит и в настоящее время 

Наметилась устойчивая тенденция снижения численности профсоюзного членства. Количество молодёжи в профсоюзных рядах не увеличивается, а люди старшего поколения всё чаще выходят из профсоюзных организаций. Данная тенденция наблюдается повсеместно, не только на территории России и стран СНГ, но и Европейского союза. Современный человек, используя Интернет, расширил знания о своих правах, научился самостоятельно решать свои проблемы. Это в определённой мере создало условия для уменьшения потребности состоять в профсоюзных организациях. Старшее поколение, пережившее ещё советский и ранний постсоветский период, на данный момент во многом и в большинстве своём разочаровалось в профсоюзах и часто состоят в них исключительно по привычке. Кроме того, навешанные на профсоюзы социальными противниками негативные ярлыки ухудшают их имидж и снижают уровень доверия к ним. 

Мотивация профсоюзного членства требует постоянного совершенствования её форм и методов, придания ей определенной системности, отнесения её к приоритетным направлениям деятельности всех профессиональных союзов. Необходимо выявление факторов, способствующих укреплению позитивного образа профсоюзов, внедрению их в современную среду, нейтрализации неблагоприятных моментов. 

Появление частного бизнеса потребовало от профсоюзов кардинальных изменений в принципах и методах работы и взаимодействия с работодателем. Увеличилось число малых и средних предприятий, в которых профсоюзов либо нет, либо они слабы или являются «карманными», то есть подыгрывающими работодателю. Как показывает практика, профсоюзы как никогда нужны современному обществу, когда повсеместно ущемляются права рабочих, происходит обман трудящихся, несправедливые наказания и ужесточение законов. Авторитет профсоюзных организаций на сегодняшний день не слишком велик, но, тем не менее, статус общественной организации дает законодательное право профессиональным союзам вести на равных переговоры с органами власти и работодателем.

Основное преимущество профсоюзных организаций – это всегда численность его членов. Чем больше и чем более сплочённой является команда, тем эффективнее будут её действия, и больше шансов вызвать общественный резонанс, привлечь внимание к своим проблемам не только работодателей, но и властей, а также получить поддержку общественности и возможное проявление солидарности.

Большую роль играет ещё и финансовая база профсоюза, так как чем она выше, тем больше возможности по представительству и защите интересов не только своих членов, но и всех работников предприятия, и конечно значительное увеличение социального пакета и дополнительных льгот и гарантий, которые во многих организациях попросту отсутствуют.

Мотивация профсоюзного членства понимается как побуждение к вступлению и принадлежности к данной организации. В мотивации очень важен индивидуальный подход. Единого метода воздействия и мотивации человека попросту не существует. То, что подходит для молодёжи, совершенно неприемлемо и неинтересно людям старших поколений. Также необходимо учитывать материальный и социальный статус потенциального члена профсоюза, что крайне редко делается. Не следует ожидать, что всё самостоятельно придут в профсоюз. Сейчас рынок перенасыщен различными видами товаров и услуг, которыми человек может воспользоваться. И как раз здесь важно «уловить» факторы, которыми можно увлечь человека. 

Для членов профсоюзов мотивационное значение имеет не только конечная цель активности – обеспечение социальной защиты, но и ряд сопутствующих условий – возможность общения с коллегами, возможность обмена опытом профессиональной работы, участие в интересных мероприятиях, реализация своих способностей, получение регулярной информационной, правовой, материальной помощи и др.

Опыт работы по мотивации профсоюзного членства в нашей Конфедерации крайне разнообразен, он накапливался годами и будет использоваться и в настоящем, и будущем.

Пример – методы вовлечения новых членов в профсоюз, применяемые уже многие годы Латвийским отраслевым профсоюзом торговли.

В этих целях Профсоюз торговли Латвии (LTDA) старается использовать нестандартные формы и методы работы, мотивируя это тем, что каждый новый индивидуальный член профсоюза – это еще один работник, лучше знающий свои трудовые права, это шаг навстречу созданию новой профсоюзной организации. Именно так, нацелив свою агитационную и разъяснительную работу на индивидуального члена профсоюза, LTDA удалось сформировать крупную профсоюзную организацию в шведской компании «RIMI Latvia».

Заявления о приёме в члены профсоюза стали принимать в электронной форме. Это особенно оценила молодёжь. В ходе подготовки вступления работника в члены профсоюза заинтересованному лицу высылается по его выбору электронное или обычное письмо с Уставом, информационным листком, формой заявления и банковскими реквизитами. После получения заявления и оформления документов заявителю направляется подтверждение о принятии его в члены Профсоюза. 

С учётом пожеланий каждого члена профсоюза предоставляются консультации по вопросам трудового права. Особенно популярны вопросы и ответы по электронной почте и не только среди молодёжи. Осуществляются они оперативно, в том числе в вечернее время и по выходным. 

Важную роль в работе по вовлечению в профсоюз новых индивидуальных членов профсоюза сыграла информация о деятельности отраслевого профсоюза. Для этих целей печатается различная рекламная продукция, в том числе карманные календари с лозунгом «Объясним, защитим, представим твои рабочие права и интересы!».

Профсоюзом работников торговли Латвии в качестве профсоюзной рекламы были выпущены конфеты, которые раздавались бесплатно, с различными надписями внутри оберток (всего около 100 вариантов) с такими, например, словами: 

«Начинай работу только тогда, когда выданы индивидуальные средства защиты!»;

«Если ты моложе 18 лет, то работодатель не имеет права определять испытательный срок!»;

«Береги себя на рабочем месте, у тебя вся жизнь впереди!» и т.п.

В целях повышения качества и оперативности услуг юридической помощи, предоставляемой членам профсоюза, было принято решение о том, что представление и защита члена профсоюза в течение всего процесса судопроизводства гарантируется для индивидуальных членов профсоюза, только со стажем в профсоюзе не менее одного года и регулярно уплачивающих членские взносы.

Вместе с тем в этой работе по вовлечению в профсоюз индивидуальных членов созданию профсоюзных организаций выявились определённые трудности. Мало желающих быть председателем профсоюзной организации на общественных началах, тем более что всегда существует опасность репрессий со стороны работодателя.

Имелись также трудности и в сборе членских взносов. Однако LTDA добился, что многие члены профсоюза стали пользоваться услугами Интернет-банка и некоторые работники стали оплачивать членские взносы сразу за весь год.

Несмотря на имеющие объективные и субъективные трудности в работе по вовлечению в профсоюз индивидуальных членов, созданию новых профсоюзных организаций, Профсоюз работников торговли Латвии считает и сегодня это направление работы перспективным и будет уделять постоянное внимание решению проблем мотивации профсоюзного членства в отрасли.

Опыт профсоюза торговли Латвии был востребован во многих профсоюзных организациях других стран, и полагаю, что его можно рассматривать и учитывать для вовлечения в профсоюз самозанятых работников. Этот вид деятельности получил в последнее время широкое распространение.

Сегодня профсоюзы живут в достаточно сложных условиях, но не сомневаюсь, что у нас есть будущее, а какое оно будет – во многом зависит от наших дальнейших действий. В перспективе в Конфедерации мы планируем уделить обобщению практики работы по мотивации профсоюзного членства больше внимания, наладить на постоянной основе обмен опытом и его обсуждение для определения общих позиций.[image: image2.png]



( Выделения в тексте – авторские.
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